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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(déle jen jako ,,VPPS*)

1 Definice pojmu

1.1 Sluzbami elektronickych komunikaci se rozumi poskytovani ndsledujicich komunikaénich
sluzeb:

1.1.1 vefejna pevna sit’ elektronickych komunikaci,

1.1.2 ostatni hlasové sluzby,

1.1.3 sluzby ptenosu dat a sluzby pfistupu k siti internet(dale spole¢né jen jako ,,sluzba®).

1.2 Sluzba bude poskytovana jako vefejné dostupna.

1.3 Servisnimi sluzbami se rozumi zajisténi technickych zatizeni pro pfijem internetu a jejich
instalaci v misté¢ umisténi koncového technického zatizeni (dalj en jako ,,KTZ*) ve vlastnictvi uzivatele
za ucelem propojeni tohoto KTZ do celosvétove sité internet prostiednictvim sit¢ poskytovatele a taktéz
provadéni, oprav a udrzby technickych zatizeni poskytovatele zajist'ujicich pfipojeni KTZ uZivatele po
celou dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen jako ,,smlouva®).

1.4 Technickym zafizenim pro pfijem internetu (technické zatizeni) se rozumi zejména smérovac
(router), bezdratovy piistupovy bod / wireless access point, WiFi pfijimac, externi piijimaci WiF1 anténa
a dalsi zafizeni umoziujici pfijem internetu a jsou nezbytné pro zajisténi pifistupu uzivatele k siti
internet.

1.5 Koncové technické zatizeni (KTZ) se rozumi zejména osobni pocitac, pfenosny pocitac
(notebook, netbook) a dalsi zatizeni umoziujici pfistup uzivatelek siti internet (tablet, smartbook,
touchbook, ultrabook, Ultra-Mobile PC / UMPC, Mobile Internet Device / MID apod.).

1.6 Uzivatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, které poskytovatel poskytuje sluzbu na
zakladé smlouvy. UZivatelem je pravnicka osoba nebo fyzické osoba.

1.7 Poskytovatel a uzivatel jsou téz spolecné oznacovani jako ,,smluvni strany* nebo kazdy
samostatné jako ,,smluvni strana®.

1.8 Zakaznickou zonou se rozumi elektronické rozhrani poskytovatele, v némz je kazdému uZivateli
ziizen zvlastni ucet na zaklad¢ uzivatelského jména a hesla, které slouzi zejména pro vzajemnou
komunikaci poskytovatele a uzivatele, informovani uZivatele o planovanych nebo jinych omezenich
dostupnosti poskytované sluzby, uvetejiiovani vyuctovani ceny za sluzbu a technickych udajt o
poskytované sluzby apod.

1.9 Kontaktnimi 0idaji se rozumi poStovni adresa jako adresa bydlisté, sidla nebo mista podnikani,
pfipadné jako adresa pro dorucovani, e-mailova adresa poskytovatele a uzivatele, telefonni ¢islo
poskytovatele a uzivatele uvedené v zahlavi smlouvy.

1.10 Pro ucely té&chto PPS se pouzitim pisemné formy rozumi zaslani pisemného pravniho jednani
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu druhé smluvni strany uvedené jako jeji kontaktni
udaj. Za komunikaci jinym dohodnutym zpiisobem povazuji obé smluvni strany zasilani elektronickych
textovych zprav prostfednictvim elektronické posty formou e-mailu nebo zvetejnénim v zakaznické
zOne, a to tak, ze:

1.10.1  Poskytovatel bude zasilat veSkerou e-mailovou korespondenci uzivateli na jeho kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouve, a to z jakékoli emailové nebo zvefejnénim zpravy v
zakaznické zoné.

1.10.2  Uzivatel bude zasilat poskytovateli veSkerou e-mailovou korespondenci ze své e-mailoveé
adresy uvedené jako kontaktni na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou jako kontaktni, a to
tak, Ze zpravy technického charakteru vyhradné na e-mailovou adresu: noc@istrade.cz, ostatni
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komunikaci je vyhrazena e-mailova adresa: podatelna@istrade.cz
1.10.3  Jakakoliv pisemnost odeslana ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku se povazuje v ptipadé
pochybnosti za dorucenou:

1.10.3.1 pracovnim dnem po odeslani pisemnosti, jde-li o pisemné pravni jednani odesilané
drzitelem postovni licence na adresu v Ceské republice,

1.10.3.2 15. pracovnim dnem po odeslani pisemnosti, jde-li o pisemné pravni jedndni odesilané
drzitelem postovni licence na adresu mimo tizemi Ceské republiky,

1.10.3.3 okamzikem odeslani pisemnosti, jde-li o elektronické pravni jednéni odesilané
prostfednictvim elektronické posty v pracovni den nejpozdéji do 15:00 hodin,

1.10.3.4 nejblizsi pracovni den v 8:00 hodin po odeslani pisemnosti, jde-li o elektronické pravni
jednani odesilané prostfednictvim elektronické posty v pracovni den po 15:00 hodin nebo v den
pracovniho klidu,

1.10.3.5 3. pracovnim dnem po zvefejnéni pisemnosti, jde-1i o elektronické pravni jednani
oznamované v zakaznické zong.

1.10.4  Neni-li v téchto PPS nebo ve smlouvé vyslovn€ uvedeno, ze urc€ité pravni jednani ma byt
¢inéno vyluéné pisemnou formou, budou mezi sebou smluvni strany komunikovat jinym
dohodnutym zpiisobem.

1.11 Pti jakékoli komunikaci uzivatele s poskytovatelem v ptipadech vymezenych témito PPS je
uzivatel pro tcely jeho identifikace vzdy povinen uvést Cislo smlouvy; v pfipad€ neuvedeni ¢i
nespravného sdéleni ¢isla smlouvy se na uzivatele hledi, jakoby komunikace s poskytovatelem
neprobéhla.

1.12 Smlouva se uzavira bud’ na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni stanovenou
dobou platnosti.

1.13 Je-li smlouva sjednana na dobu urcitou, ¢i na dobu neurcitou s minimélni stanovenou dobou
platnost, informuje Poskytovatel Ugastnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani Sluzby, a
to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy o blizicim se ukonceni
Smlouvy a o moZnostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ugastnik neudéli sviij prokazatelny souhlas s
prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou bez toho, aby se prodlouzila na dobu neurcitou, je tieba alespoi
10 dni pted uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto skutecnost prokazatelnym zptisobem sdélit
Poskytovateli.

2 Uvodni ustanoveni

2.1 Poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb podle téchto VPPS je spole¢nost Jifi Svoboda, CSA
32, 78501 Sternberk, ICO 63324661 ("Poskytovatel"), na zakladé Vieobecného opravnéni podle § 79 a
§ 104 ZEK ¢. 962 ( dale jen ,,VSeobecnym opravnénim* ) opraviujici k poskytovani telekomunikacnich
sluZeb.

2.2 Tyto VSeobecné podminky upravuji vztahy mezi subjekty predmétné sluzby a stanovuje
technické, provozni a organizac¢ni podminky, za kterych je Sluzba poskytovana. Vytfizovani reklamaci a
stiznosti je podrobnéji upraveno Reklama¢nim fadem.

2.3 Tyto PPS jsou nedilnou soucasti smlouvy a upravuji veskerd vzajemnd prava a povinnosti obou
smluvnich stran zalozenych smlouvou.
24 Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli po dobu trvani smlouvy na zéklad¢ jeho

objednavky rovnéz servisni sluzby. Nabidka servisnich ¢i jinych sluZzeb poskytovatele, véetné platnych
cen za né, je uvedena a pravideln¢ aktualizovana na internetovych (webovych) strankach poskytovatele
na adrese www.istrade.cz nebo v zdkaznické zoné. Za ticelem objednani servisnich sluzeb je uzivatel
opravnén komunikovat s poskytovatelem jinym dohodnutym zpiisobem.

2.5 V ptipadé, Ze je uzaviena smlouva s minimalni stanovenou dobou platnosti, poskytovatel po tuto
dobu pienechéava uzivateli technické zatizeni pro piijem internetu do bezplatného docasného uzivani
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(vyptjcka). Technické zatizeni je po dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele.
2.6 Technické zafizeni se stava vlastnictvim uZivatele:

2.6.1 okamzikem uplynuti minimalni stanovené doby platnosti smlouvy na dobu neurcitou s
minimdlni stanovenou dobou platnosti za ptedpokladu, Ze nema u poskytovatele evidovany jakékoli
dluhy,

2.6.2 okamzikem uplynuti vypovédni doby v ptipad¢ vypovédi smlouvy na dobu neurcitou s
minimalni stanovenou dobou platnosti ze strany uzivatele dle ¢l. 5.2.7 PPS,

2.6.3 okamzikem uplynuti vypovédni doby v piipade vypovédi se zkracenou vypoveédni dobou
smlouvy na dobu neurc¢itou s minimalni stanovenou dobou platnosti ze strany poskytovatele dle ¢l.
5.3.5PPS,

2.6.4 okamzikem ucinnosti odstoupeni od smlouvy na dobu neurcitou s minimalni stanovenou
dobou platnosti ze strany poskytovatele dle ¢l. 5.4.7 PPS, a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli
finan¢ni plnéni dle ¢l. 5.2.6 PPS, s vyjimkou ptipadu dle ¢l. 2.3.1.1 PPS.

2.7 Technické zatizeni se nestava vlastnictvim uzivatele:

2.7.1 v pfipad¢ vypovédi smlouvy na dobu neurcitou s minimalni stanovenou dobou platnosti ze
strany poskytovatele dle ¢l. 5.2.8 PPS,

2.7.2 v piipad¢ odstoupeni od smlouvy na dobu neurcitou s minimalni stanovenou dobou platnosti
ze strany uzivatele dle ¢l. 5.4.6 PPS, a uzivatel je povinen vratit technické zatizeni zpét poskytovateli
zpusobem dle ¢l. 11.3 PPS.

2.8 V ptipadé¢, Ze je uzaviena smlouva na dobu neurcitou, stdva se technické zatizeni pro piijem
internetu vlastnictvim uzivatele okamzikem uhrazeni celého aktivacniho poplatku a ¢l. 2.3 PPS se
neuzije.

2.9 Ustanoveni ¢l. 2.3 PPS se neuZije ve vztahu k uzivatelim, s nimiz poskytovatel uzaviel smlouvu
pfede dnem ucinnosti PPS, v nichz préva a povinnosti nebyly upraveny zptisobem uvedenym v ¢l. 2.3
PPS. Tito uzivatelé jsou povinni v ptipad¢ vypoveédi smlouvy ze strany uzivatele nebo poskytovatele,
vypovéedi smlouvy se zkracenou vypoveédni dobou ze strany uzivatele nebo poskytovatele nebo
odstoupeni od smlouvy ze strany uzivatele nebo poskytovatele vratit technické zatizeni zpét
poskytovateli zptisobem dle ¢l. 11.3 PPS. Technické zatizeni se stava vlastnictvim téchto uzivatelti
okamzikem uplynuti minimalni stanovené doby platnosti smlouvy na dobu neurcitou s minimalni
stanovenou dobou platnosti a za pfedpokladu, Ze nemaji u poskytovatele evidovany jakékoli dluhy.

3 Préva a povinnosti smluvnich stran
3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat uzivateli sluzbu v rozsahu a za podminek stanovenych
smlouvou, témito PPS a pfislusnymi pravnimi piedpisy, zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni (déle jen ,,zékon o elektronickych komunikacich®), a to neptetrzité po
celou dobu trvani smlouvy.

3.2 Poskytovatel je povinen zajiSt'ovat poskytovani sluzby v minimalni zaru¢ené kvalité¢ odpovidajici
tomuto druhu poskytovanych sluzeb se zietelem na provozni parametry stanovené piisluSnymi normami.

33 Poskytovatel poskytuje sluzbu pro oznamovani ptipadnych vypadk sluzby a hladSeni pozadavkt
na servisni zasah na telefonnim ¢isle Hot-Line.

34 Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za jinou Gjmu, kterd uZivateli vznikne v souvislosti s
pfistupem tfetich osob do KTZ uzivatele vetné ztraty dat.

3.5 Poskytovatel je opravnén uvadeét uzivatele v seznamu svych referencnich zédkazniki, k ¢emuz mu
uzivatel dava sviij souhlas uzavienim smlouvy.

3.6 Poskytovatel poskytujici sluzbu dle této smlouvy neodpovida pfi jejim poskytovani za obsah

pfendSenych zprav.
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3.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i zcela zakazat uzivateli pouZzivani nékterych portd,
které by mohly naruSovat plynuly chod sité.
3.8 Poskytovatel se zejména zavazuje zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup zajistovat po celou

dobu platnosti smlouvy aktualni informace o cenéach svych sluzeb. Jakoukoliv zménu cen sluzeb nebo
cenovych podminek je povinen zvetejnit vZdy nejméné 1 mésic pred nabytim jeji platnosti, resp. jeji
ucinnosti Vede-li zména cen sluzeb nebo cenovych podminek ke zhorSeni postaveni uzivatele, je
uzivatel opravnén odstoupit od smlouvy k okamziku nabyti Gi€¢innosti zmény cen sluzeb nebo cenovych
podminek, a to bez jakékoli sankce, nebude-li s novymi podminkami uzivatel souhlasit. Na odstoupeni
od smlouvy uzivatelem se pouzije pfiméetené ¢l. 5.4.5, 5.4.6 a 5.4.7 PPS.

3.9 Uzivatel je povinen vyuZivat sluzbu jen zptisobem dohodnutym ve smlouvé a v téchto PPS a
dbat, aby na technickych zafizenich poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby
KTZ, které ptipojuje k technickému zatizeni poskytovatele, spliiovala obecné zavazné pravni piedpisy.
Uzivatel odpovida za Skody, které vzniknou poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku ¢innosti
zafizeni, kterd uzivatel ptfipojil k technickym zatizenim poskytovatele.

3.10 UZzivatel je povinen zabezpec€it své KTZ proti neopravnénému vstupu ze strany teti osoby a
soucasn¢ proti rozesilani dat, zeyjména virt a SPAM zprav, a konani DDoS utokt na technicka zatizeni
poskytovatele a tfetich stran, kterd by mohla naruSovat plynuly chod sité.

3.11 Uzivatel podpisem téchto PPS stvrzuje, Ze ma souhlas vlastnika objektu — mista, na kterém bude
instalovéano technické zatizeni pro pfijem internetu, pro pfipad, Ze jim neni sam uZivatel. Soucasné
uzivatel prohlaSuje, Ze si je védom toho, ze veSker¢ pripadné nasledky plynouci z nepravdivosti tohoto
prohlédseni jdou k jeho tizi a nese za n€ plnou odpovédnost.

3.12 Poskytovatel je opravnén vymeénit nebo upravit své technické zatizeni na ptipojeni KTZ
uzivatele k siti internet z diivodu zajisténi neptetrzitého poskytovani sluzby zpisobem a za podminek
sjednanych ve smlouvé a v téchto PPS. Naklady s timto spojené nese poskytovatel na sviij naklad.
Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli vyménu nebo upravu tohoto zatizeni, musi v§ak byt o této
skute¢nosti vyrozumén poskytovatelem alesponi 1 den pied jeji realizaci.

3.13 Uzivatel mé pravo odmitnout vymeénu nebo Gpravu dle ¢l. 3.12 PPS. Toto odmitnuti v§ak musi
byt u€inéno nejpozdeji do 15 dnli ode dne piijeti vyrozumeéni, a to podani vypovédi dle €l. 5.2 PPS, jinak
se ma za to, Ze s vymeénou (Upravou) technického zatizeni v€etné navrzeného terminu jeho provedeni
souhlasi.

3.14 Poskytovatel a uzivatel jsou opravnéni zménit jakykoli z kontaktnich tidaji (ndzev, sidlo, e-
mailova adresa, webova adresa poskytovatele, bydlisté, ¢islo bankovniho uctu), jakoz 1 jakékoli jiné
udaje majici vliv na poskytovanou sluzbu, jsou vSak povinni na takovou zménu alespont 5 dnti predem
upozornit druhou smluvni stranu nékterym ze zptisobu, které piipousti pro vzdjemnou komunikaci tyto
PPS. Poskytovatel je opravnén ménit veSkeré své kontaktni tidaje oznamenim o zméné téchto udaji
uvetfejnénym na internetovych (webovych) strankach poskytovatele. V ptipadé poruSeni této povinnosti
uzivatele neodpovida poskytovatel za Skodu ani jinou Ujmu, kterd tim uZzivateli vznikne.

4 Parametry poskytované sluzby
4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzbu Internet s parametry uvedenymi v
ptiloze €. 1 téchto Podminek sluzby Internet.

4.2 Minimalni rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (
downloadu ) a vkladani ( uploadu ). V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy
stav vypadek sluzby.

4.3 Maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a
vkladani.
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4.4 Bézné dostupnou rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi takova rychlost, kterou mize
koncovy uZivatel pfedpokladat a redln¢ dosahovat pii stahovani a vkladani dat v dob¢, kdy danou sluzbu
pouziva.

4.5 Inzerovanou rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi takova rychlost, kterou Poskytovatel
pouziva ve svych obchodnich sdélenich. VSechny varianty (tarify) nabizené Sluzby umoziuji plné
vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sit¢ Internet (napi. streamovani videa, stahovéani soubort, vyuzivani
komunikacnich aplikaci, emailovych klientl a dalSich sluzeb). Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad
je rozhodné méteni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet na
transportni vrstve.

4.6 Poskytovatel nemlze zarucit kompatibilitu ptijimacich zatizeni jinych poskytovatell ¢i prodejci.
Je doporuceno vyuzivat Zatizeni pronajata/zakoupend od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude
zaruc¢eno maximalni vyuziti vSech parametr Sluzby a poskytnuté plna technicka podpora.

4.7 V ptipad¢ oprav ¢i udrzby sité Internet miiZze dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Tato doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucené urovné kvality.
4.8 Pokud Ucastnik vyuziva od Poskytovatele 1 jiné sluzby, miize dojit k jejich vzdjemnému

negativnimu ovliviiovani. Zejména muze dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tedy tyto
mohou byt poskytovany s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (napt. soubézny provoz IPTV
a sluzby pfipojeni k internetu mize mit za nasledek zpomaleni nacitdni obsahu, rastrovani obrazu,
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani velkych souborti, zpomaleni nacitani webovych
stranek). Poskytovani Sluzby s hor§imi neZ smluvné garantovanymi parametry v disledku vzajemného
ovlivitovani se vice sluzeb poskytovanych Uéastnikovi Poskytovatelem, za podminky, Ze sluzba
pfipojeni k internetu nenese znamky jakékoli velké odchylky ve smyslu €l. 4.9 téchto Podminek sluzby
Internet, nejsou porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

4.9 Za detekovatelnou zménu vykonu Sluzby se povazuje pokles alespoii jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost
bézn¢ dostupnd. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvislou detekovatelnou zménu vykonu Sluzby delsi nez 30
minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézn€ dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zméndm vykonu Sluzby
delSim nez 1 minuta v Casovém useku 1 hodiny. Velka trvajici odchylka od bézn¢ dostupné rychlosti
stahovani a odesilani dat a velka opakujici se odchylka od béZzné dostupni rychlosti stahovani a odesilani
dat se povazuje za vadu Sluzby.

4.10 Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nésledek
zpomaleni a v extrémnim piipad€ az zastaveni ptistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, del$i dobou odezvy, pozdé&jsi aktualizaci ¢i delsi dobou
stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbéach, které vyuzivaji internet, a v nejhorSim ptipad¢ az
nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

4.11 Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma
pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V piipadg,
ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich udajt, je pro
zabezpe&eni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby
ohlasil poruchu na zadkaznické lince Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl provést v€asné méteni
aktualniho vykonu Sluzby. V piipadég, Ze Poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci
opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati
Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované Sluzby. V piipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma
ucastnik 1 Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni
druhé strané Smlouvy nejpozdgji do tiiceti dnii od doru¢eni oznameni o vyfizeni reklamace U€astnikovi.
Smlouva zanikne doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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5 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby

5.1 Poskytovatel pii poskytovani sluzby piistupu k internetu naklada pii poskytovani sluzeb ptistupu
k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na
odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se piistupuje nebo ktery se §ifi, na pouzivané ¢i
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zatizeni.

5.2 Poskytovatel pii poskytovani sluzeb pristupu k internetu nesmi provadét opatieni fizeni provozu,
ktera jdou nad ramec opatieni pfiméteného fizeni provozu dle ¢l. 3 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120, a zejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat
nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou
pfipadd, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za Gcéelem:

a) dodrZeni unijnich legislativnich aktl ¢i vnitrostatnich pravnich pfedpist, které jsou v souladu s
pravem EU, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb ptistupu k internetu, nebo opatieni provadéjicich v
souladu s pravem EU tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy, v¢éetné rozhodnuti
soudl nebo vefejnych organt s piislusnou pravomoci;

b) zachovani integrity a bezpecnosti site, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
koncovych zatizeni koncovych uzivatela;

¢) zabranéni hrozicimu pfetizeni sit€ a zmirnéni €inkl vyjimecného nebo dofasného pretizeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

53 Poskytovatel je ve smyslu § 63 odst. 1 pism. n) ZEK opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit
nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zdvazné sniZzeni bezpecnosti a
integrity Sit¢ v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunika¢niho zatizeni;

b) v piipad¢ krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétSiho
mnoZzstvi osob, bezpec¢nosti statu ¢i epidemii;

¢) na zékladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho orgéanu.

Takovéto omezeni/pferuSeni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany
Poskytovatele.

6 Cena a platebni podminky

6.1 Cena za sluzbu placenou uzivatelem poskytovateli se skladé z téchto ¢asti:

6.1.1 cena za zfizeni sluzby a instala¢ni sadu (aktivacni poplatek),

6.1.2 cena za poskytovani sluzby,

6.1.3 cena za znovupiipojeni sluzby (znovuptipojovaci poplatek). (dale spole¢né jen jako ,,cena za
sluzbu®).

6.1.4 Cena za sluzbu je mezi poskytovatelem a uzivatelem ve smlouveé dohodnuta bud’ jako
»standardni cena®, nebo jako ,,zvyhodnéna cena®.

6.1.5 Cena za zfizeni sluzby a instala¢ni sadu (aktivacni poplatek) je cenou jednorazovou, kterou je
uzivatel povinen uhradit poskytovateli nejpozdéji pii podpisu smlouvy.

6.1.6 Cena za poskytovani sluzby je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu sjednan¢ho

obdobi, kterym je, neni-li vyslovné ujednano jinak, 1 kalendaini mésic. Cenu za poskytovani sluzby
je uzivatel povinen hradit poskytovateli mesi¢né€ pozadu se splatnosti k 1. dni mésice nasledujiciho
po ptisluSném sjednaném obdobi, za ktery byla sluzba poskytnuta. Platba se povazuje za fadné
uhrazenou, jestlize je v posledni den splatnosti pfipsana na bankovni ucet poskytovatele. V ptipade¢,
ze den splatnosti pfipadne na den pracovniho klidu, bude platba za toto obdobi uhrazena v¢as, pokud
bude pfipsana na bankovni ucet poskytovatele nejpozdé€ji v nésledujici pracovni den tohoto
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kalendainiho mésice. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze narok na cenu za poskytovani sluzby
vzniké poskytovateli okamzikem faktického ptipojeni uzivatele k siti internet prostfednictvim
poskytovatele a zahajeni poskytovani sluzeb.

6.1.7 Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za poskytovani sluzby dle ¢l. 6.1.2 PPS o
ro¢ni miru inflace vyjadienou piirtistkem priimérného rocniho indexu spotiebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym statistickym tfadem. Toto zvyseni ceny za
poskytnutou sluzbu je poskytovatel povinen oznamit uzivateli nejpozdéji do 15. Gnora ptislusného
roku, a to 1 jinym dohodnutym zplsobem.

6.1.8 Cena za znovupfipojeni sluzby (znovupfipojovaci poplatek) predstavuje jednordzovy
poplatek, ktery je uzivatel povinen uhradit poskytovateli v ptipad€ obnoveni aktivniho ptistupu ke
sluzbé& po jeho zamezeni z divodl uvedenych v téchto PPS. Uhrazeni ceny za znovupiipojeni sluzby
je podminkou pro obnoveni aktivniho pfistupu ke sluzbé a v piipad€ jejiho neuhrazeni poskytovateli
nevznikd povinnost obnovit aktivni ptistup ke sluzbé.

6.1.9 V ptipadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v nékterém ze sjednanych obdobi z ditvodu dale
uvedenych po celou dobu trvani tohoto obdobi, plati, Ze se cena za poskytovani sluzby odpovidajici
pravidelnému obdobi vypocte jako pomérna ¢ast dle poctu dni, v nichZ byla sluzba v ptislusném
obdobi skutecné poskytnuta, to vSe pouze za predpokladu, Ze uZivatel svlij narok na popsanou slevu
u poskytovatele uplatni a poskytovatel shleda tento pozadavek uzivatele jako opravnény.

6.1.10  Narok na poskytnuti slevy z ceny za sluzbu dle ¢l. 6.8 PPS vSak nevznikne, pokud doba mezi
zapocetim pieruseni nebo omezenim poskytovani sluzby a obnovenim poskytovani sluzby v plném
rozsahu neptekroci dobu 48 hodin. Omezené poskytovani sluzby nebo jeji preruseni po dobu
netrvajici déle nez 48 hodin se tak nepovazuje za poruSeni smlouvy. Pokud dojde k ptekroceni doby
48 hodin, zapocitava se na slevu z jeji ceny i ten den, ve kterém dojde k piekroceni doby 48 hodin.

6.1.11 V ptipadé, Ze uzivatel zaplatil cenu za sluzbu 1 za dobu, ve které nebyla poskytovana viibec
nebo v kvalité stanovené zakonem nebo témito PPS, je poskytovatel povinen ¢astku za sluzbu
zaplacenou za tuto dobu vratit uzivateli zpét, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne, ktery nasleduje po
dni, v némz byla poskytovateli dorucena pisemna Zadost uZivatele tohoto obsahu. V ptipad¢ dohody
obou smluvnich stran bude tento pieplatek uzivatele zapocten na cenu za sluzbu poskytovanou v
bezprostfedné nasledujicim obdobi odpovidajicimu dobé¢ jejiho predchoziho neposkytovéani shora
uvedenym zplsobem.

6.1.12  Vyuctovani ceny za sluzbu je poskytovatel povinen bezplatné zasilat uzivateli tehdy, pozada-
11 o to uzivatel poskytovatele. Vyuctovani ceny za sluzbu bude uzivateli zasilano jinym dohodnutym
zplisobem.

7 Ukonceni smlouvy

7.1
7.2

Dohodou smluvnich stran
Vypoveédi
7.2.1 Smlouvu Ize ukoncit vypovédi nékteré ze smluvnich stran ve formé pisemného pravniho
jednéni, a to i bez uvedeni divodu.
7.2.2 Vypovédni doba ¢ini 30 dni a po¢ina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypovédi druhé
smluvni stran¢.
7.2.3 Poskytovatel i uzivatel jsou opravnéni vzit v pribéhu vypovédni doby podanou vypoveéd
zpét. Souhlas druhé smluvni strany se zpétvzetim vypovedi se nevyzaduje.
7.2.4 Jestlize dojde na zaklad¢ vzajemné dohody poskytovatele a uzivatele ke znovuobnoveni

sluzby, ktera byla poskytovatelem vypovézena zpisobem dle ¢l. 7.2.1 PPS, neni uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli znovuptipojovaci poplatek.

7.2.5 V ptipadé€ vypovedi smlouvy na dobu neurcitou ze strany uzivatele nebo poskytovatele plati,
ze vlastnické pravo k technickému zatizeni poskytnutému
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7.2.6 poskytovatelem uzivateli k zajisténi sluzby zistava uzivateli zachovéano v souladu s ¢l. 2.4
PPS, a uzivatel neni opravnén ani povinen technické zatizeni vratit zpét poskytovateli.
7.2.7 V ptipadé vypovedi smlouvy na dobu neurcitou s minimélni stanovenou dobou platnosti ze

strany uzivatele u¢inéné béhem plynuti minimalni stanovené doby platnosti plati, Ze uZivatel je

povinen zaplatit poskytovateli:

7.2.7.1  celou standardni cenu za zfizeni sluzby a instala¢ni sadu (aktivacni poplatek) uvedenou v
¢l. III. odst. 3.2 smlouvy; uhradil-li uZivatel jiz ¢ast nebo celou zvyhodnénou cenu, je povinen
doplatit rozdil mezi cenou zvyhodnénou a cenou standardni; uvedeny cenovy rozdil se uzivatel
zavazuje uhradit poskytovateli nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplynuti vypoveédni doby.

7.2.7.2  Ustanoveni ¢l. 7.2.6 PPS se neuZzije ve vztahu k uzivatelim, s nimiz poskytovatel uzavtel
smlouvu pfede dnem Gc€innosti PPS, v nichz prava a povinnosti nebyly upraveny zplisobem
uvedenym v ¢l. 7.2.6 PPS.

7.2.8 V ptipadé vypovedi smlouvy na dobu neurcitou s minimélni stanovenou dobou platnosti ze
strany uzivatele plati, Zze vlastnické pravo k technickému zafizeni poskytnutému poskytovatelem
uzivateli k zajisténi sluzby prechdzi okamzikem uplynuti vypovédni doby na uzivatele, ktery je
povinen uhradit poskytovateli finan¢ni plnéni dle ¢€l. 7.2.6 PPS, a uzivatel neni opravnén ani povinen
technické zatizeni vratit zpét poskytovateli.

7.2.9 V ptipadé vypovédi smlouvy na dobu neurcitou s minimalni stanovenou dobou platnosti ze
strany poskytovatele plati, Ze vlastnické pravo k technickému zafizeni poskytnutému poskytovatelem
uzivateli k zajiSténi sluzby neptechdzi na uzivatele, a uzivatel je povinen vratit technické zatfizeni
zp&t poskytovateli zpisobem dle ¢l. 13.3 PPS.

7.2.10

7.3 Vypovédi se zkracenou vypovédni dobou

7.3.1 Smlouvu Ize ukon¢it vypoveédi se zkracenou vypoveédni dobou ve formée pisemného pravniho
jednani, kterd ¢ini 3 dny a pocind bézet nasledujicim dnem, v némz byla vypoveéd doruc¢ena druhé
smluvni stran¢.

7.3.2 Vypovéd dle ¢l. 7.3.1 PPS lze podat pouze z nize uvedenych divodu:

7.3.2.1  technické zafizeni uzivatele narusuje poskytovani sluzby, a to z divodi na strané
uzivatele,

7.3.2.2  z KTZ uzivatele jsou rozesilany viry ¢i SPAM zpravy nebo ¢inény DDoS Utoky na
technicka zatizeni poskytovatele a tfetich stran.

7.3.3 Poskytovatel je opravnén vzit v priibéhu vypoveédni doby podanou vypoveéd zpét. Souhlas
uzivatele se zpétvzetim vypovédi se nevyzaduje.

7.3.4 Jestlize dojde na zaklad€ vzajemné dohody poskytovatele a uzivatele k znovuobnoveni
sluzby, ktera byla poskytovatelem vypovézena zpisobem dle ¢l. 7.3.1 PPS, neni uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli znovuptipojovaci poplatek.

7.3.5 V ptipadé vypovedi se zkracenou vypovédni dobou smlouvy na dobu neurcitou s minimalni
stanovenou dobou platnosti ze strany poskytovatele plati, Ze vlastnické pravo k technickému zatizeni
poskytnutému poskytovatelem uZzivateli k zajiSténi sluzby pfechazi okamzikem uplynuti vypovédni
doby na uzivatele, ktery je povinen uhradit poskytovateli finan¢ni plnéni dle ¢l. 7.2.6 PPS, a uzivatel
neni opravnén ani povinen technické zatizeni vratit zpét poskytovateli.

7.4 Odstoupeni

7.4.1 Poskytovatel a uzivatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy ve formé pisemného pravniho
jednani v ptipad¢ podstatného poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou.

7.4.2 Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje:

7.4.2.1  nedostupnost poskytované sluzby prokazatelné zptisobené zavinénim poskytovatele po
dobu delsi nez 10 pracovnich dni, jestlize poskytovatel pfekazku dostupnosti poskytované
sluzby neodstrani ani ve lhité nasledujicich 10 pracovnich dnt.
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7.4.2.2  Sluzba se nepovazuje za nedostupnou v piipad¢:

7.4.2.3  zavirovaného KTZ uZivatele,

7.4.2.4  poruchy na KTZ uzivatele,

7.4.2.5 poruchou mimo technické zatizeni poskytovatele (tj. mimo sféru vlivu poskytovatele),
7.4.2.6  skuteCnosti uvedené v ¢l. 4, 5, 6.9, 9.1 nebo 10.7 PPS.

7.4.3 Za podstatné poruSeni smlouvy uzivatelem se povazuje:

7.4.3.1  prodleni uzivatele s thradou ceny za sluzbu nebo jakékoli jeji ¢asti po dobu delsi nez 30
kalendarnich dni.

7.4.4 Odstoupeni od smlouvy kterékoli ze smluvnich stran je u¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢. Odstoupeni od smlouvy méa u¢inky do budoucna,
nikoli do minulosti.

7.4.5 V ptipadé odstoupeni od smlouvy na dobu neurcitou ze strany uzivatele nebo poskytovatele
plati, Ze vlastnické pravo k technickému zatizeni poskytnutému poskytovatelem uzivateli k zajisténi
sluzby ziistava uzivateli zachovano v souladu s ¢l. 4.4 PPS, a uzivatel neni opravnén ani povinen
technické zatizeni vratit zpét poskytovateli.

7.4.6 V ptipadé odstoupeni od smlouvy na dobu neurcitou s minimalni stanovenou dobou platnosti
ze strany uzivatele plati, Ze vlastnické pravo k technickému zatizeni poskytnutému poskytovatelem
uzivateli k zajiSténi sluzby nepfechdzi na uzivatele, a uzivatel je povinen vratit technické zatfizeni
zp&t poskytovateli zpisobem dle ¢l. 13.3 PPS.

7.4.7 V ptipadé odstoupeni od smlouvy na dobu neurc¢itou s minimalni stanovenou dobou platnosti
ze strany poskytovatele plati, Ze vlastnické pravo k technickému zatizeni poskytnutému
poskytovatelem uzivateli k zajiSténi sluzby piechazi okamzikem uc¢innosti odstoupeni od smlouvy na
uzivatele, a uzivatel neni opravnén ani povinen technické zafizeni vratit zpét poskytovateli.
Odstoupil-li poskytovatel od smlouvy na dobu neurcitou s miniméalni stanovenou dobou platnosti
béhem plynuti minimalni stanovené doby platnosti, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli
finan¢ni plnéni dle ¢l. 7.2.6 PPS.

8 Ochrana udaji, daveérnost komunikaci a ml¢enlivost

8.1 Poskytovatel prohlasuje, ze technicky a organiza¢n¢ zajist'uje v souladu s pravnimi predpisy a
témito PPS bezpec¢nost poskytované sluzby s ohledem na maximalné¢ moznou miru ochrany osobnich
udajti fyzickych osob, ochranu provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a ditvérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pii poskytovani této sluzby.

8.2 Uzivatel se zavazuje zachovat ml€enlivost o vSech skutecnostech souvisejicich s podnikatelskou
¢innosti poskytovatele, o kterych se dozvi v souvislosti se smlouvou, a které maji charakter obchodniho
tajemstvi, jakoZ i1 o skutecnostech, jejichZ uvefejnéni navenek by se mohlo jakymkoli zpiisobem
dotknout obchodnich zajma nebo dobrého jména poskytovatele nebo jeho obchodnich partnert a klient
a neni opravnéni je bez souhlasu poskytovatele sdélovat tietim stranam.

8.3 Obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,,oblansky zakonik*) tvoti konkurenéné vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v piisluSnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichZ vlastnik
zajiSt'uje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni.

8.4 Smluvni strany povazuji za davérné vSechny informace o poskytovateli, které vyplyvaji ze
smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim plnénim.
8.5 Divérnymi informacemi jsou informace, které poskytovatel takto oznacil a které poskytl pii

jednani o uzavieni smlouvy nebo béhem trvani smlouvy, pfi¢emz uZivatel je nesmi sdélovat tfetim
stranam a ani je pouZzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

8.6 Poskytovatel je povinen zajiSt'ovat bezpecnost a integritu své site.

8.7 Poskytovatel neodpovidé za bezpecnost a integritu KTZ uzivatele.
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8.8 UZzivatel bere na védomi, Ze za poruseni povinnosti poskytovatele dle tohoto ¢lanku PPS se
nepovazuje nakladani s tdaji uzivatele v souvislosti s plnénim zakonné povinnosti poskytovatele.

8.9 Povinnost smluvnich stran zachovavat mlc¢enlivost a chranit diivérnost obchodnich informaci
ziskanych v souvislosti se smlouvou trva ve vySe uvedeném rozsahu i po skonceni smlouvy.

8.10 Obchodni informaci se pro ucely vseobecnych podminek rozumi informace véetné (avsak nikoli
vyluéné) informaci tykajicich se financovani, marketingovych planii, obchodnich ptileZitosti,
zaméstnanct, vyzkumnych a vyvojovych aktivit, know-how a apod.

8.11 Poskytovatel je povinen informovat uZivatele o specifickém riziku poruSeni bezpe¢nosti sité ve
vztahu k ochrané¢ shora uvedenych udaji, a pokud toto riziko pfesahuje rozsah jim pfijimanych opatfeni,

je povinen uZivatele informovat 1 o veSkerych mozZnostech docileni napravy, vcetné€ souvisejicich
nakladu.

9 Zamezeni, obnoveni a ukonceni poskytovani sluzby

9.1 Uzivatel je srozumén s tim, ze poskytovatel je opravnén docasné zamezit aktivni ptistup ke
sluzbé poskytované na zakladé smlouvy v piipadé, Ze:

9.1.1 uzivatel nezaplatil cenu za sluzbu ve 1haté jeji splatnosti a ve vysi uvedené v €l. 3.1 smlouvy
a neucinil tak ani v dodatecné 10 denni 1hiité, prestoze byl na toto poskytovatelem jinym
dohodnutym zpiisobem upozornén; zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé nastane dnem
nasledujicim po uplynuti této dodatec¢né lhity; v ptipad€, Ze uZivatel zaplati cenu za sluzbu v této
dodate¢né 1hité, bude mu poskytovatelem aktivni pristup ke sluzbé obnoven dnem nasledujicim po
dni, ve kterém mu bude doruceno ozndmeni banky o pfipsani dluzné platby ze strany uZivatele, a to
za podminek stanovenych smlouvou a témito PPS,

9.12 z technického zafizeni uZivatele jsou rozesilany viry ¢i SPAM zpravy nebo ¢inény DdoS
utoky na technicka zatizeni poskytovatele a tietich stran, nerozhodno zda z vile uZivatele nebo v
ptipad¢ zneuziti technického zatizeni uzivatele tfeti osobou.

9.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytoval je opravnén do¢asné zamezit aktivni ptistup ke sluzbé¢ 1
bez predchoziho upozornéni uzivatele toliko na zékladé vlastniho zjisténi poskytovatele. Poskytovatel je
vSak povinen o skute¢nosti docasného zamezeni aktivniho ptistupu ke sluzb¢ informovat uzivatele, a to
jinym dohodnutym zptisobem nebo telefonicky.

9.3 Poskytovatel je pro ptipad obnoveni aktivniho pfistupu ke sluzb& opravnén tctovat uzivateli
znovuptipojovaci poplatek v souladu s €l. 6.1.3 a 6.7 PPS a ve vysi dle smlouvy.
9.4 Docasné zamezeni aktivniho ptistupu ke sluzbé neni diivodem pro poskytnuti slevy z ceny za

sluzbu, a uzivatel je tak povinen cenu za poskytnuti sluzby hradit poskytovateli fadn¢ a v€as v souladu
se smlouvou a témito PPS.

10 Dostupnost poskytovanych sluzeb

10.1 Poskytovatel je opravnén omezit, pfip. i prerusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu pfi
piestavbach technického zatizeni, méfeni nebo pfi odstrannovani poruch a v dobé mimotadnych opatieni
(dale spole¢né jen jako ,,piekazka poskytovani sluzby*).

10.2 Bude-li ptekdzka poskytovani sluzby planovana a iniciovana poskytovatelem, vyrozumi o ni
poskytovatel uzivatele predem uvetejnénim informace na internetovych (webovych) strankach
www.istrade.cz nebo v zakaznické zoné alespon 24 hodin pfed vznikem piekazky poskytovani sluzby.
Prekazka poskytovani sluzby nezbavuje uZivatele povinnosti platit cenu za poskytovanou sluzbu v plné
vysi, kdy se pfiméfen¢ uzije ¢l. 4.9 PPS.

10.3 Prekazky poskytovani sluzby budou odstranény tak, Ze servisni technik poskytovatele sd¢li
uzivateli telefonicky ve lhité nejpozdéji 1 pracovni den ode dne oznameni o piekazce poskytovani
sluzby zptisob a lhiitu odstranéni zavady, ktera nebude del$i nez 2 pracovni dny. Celkovy termin pro
odstranéni ptekdzky poskytovani sluzby tedy €ini 3 pracovni dny. Oprava vysilach a pateini
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infrastruktury poskytovatele probihd bezodkladné.

10.4 Poskytovatel je pfi odstraiiovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténo
KTZ vzivatele, a to za pfitomnosti uZivatele nebo osoby zmocnéné uzivatelem. Pokud uzivatel nezajisti
nutnou soucinnost, nebo ji zajisti v prodleni, jedna se o piekézku na stran¢ uzivatele a doba pro
odstranéni prekazky poskytovani sluzby dle €l. 10.3 PPS se pfimétené prodluzuje, pficemz tato prekazka
poskytovani sluzby nema vliv na povinnost uzivatele platit cenu za poskytovani sluzby.

10.5 Zjisti-1i prekazku poskytovani sluzby uzivatel, je o této povinen neprodlen¢ informovat
poskytovatele telefonicky na linku Hot-Line. V opac¢ném piipad€ bude na obdobi od zjisténi piekazky
poskytovani sluzby uZivatelem aZ po jeji oznameni poskytovateli nahlizeno jako na obdobi, kdy byla
sluzba poskytovana tadné¢.

10.6 UZivatel je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytn€ nutném pro provedeni kontroly, udrzby ¢i
oprav v ramci poskytovani sluzby.
10.7 Za pteruseni poskytovani sluzby se nepovazuje zejména (povolené pieruseni):

10.7.1 preruseni poskytovani sluzby zptsobené vyluéné jednanim uzivatele,

10.7.2  vy$8i moci, jiz se rozumi zejména jakékoli udalosti (pfekazky), které nastaly po vzniku
zavazku, nezavisle na vili poskytovatele nebo uZzivatele, maji mimotadnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné splnéni zavazki dle smlouvy
(napft. pozar, zéplavy, epidemie, karanténni opatieni, vybuch, sesuvy ptudy, obanské nepokoje,
teroristicky utok zemétteseni, vale¢ny stav, apod.),

10.7.3  pterusSeni provozu zptisobené¢ umisténim prekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikacni
site,

10.7.4  vypadek v elektrickeé siti,

10.7.5  ptechodné nedostupnost Hot-Line.

10.8 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu nebo jinou ujmu, ktera
uzivateli vznikne tim, Ze sluZba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec. UZivateli vznika
pouze pravo na slevu z ceny sluzby po dobu jejiho neposkytovani nebo jejiho vadného poskytovani dle
¢l. 6.8 a PPS, avsak za ptedpokladu, Ze byly soucasné¢ splnény dal§i podminky stanovené pro tyto

pfipady v téchto PPS.
11 Reklamace na poskytovani sluzby a na vytctovani cen
11.1 Reklamace za poskytovani sluzby

11.1.1 Uzivatel je opravnén uplatnit u poskytovatele odpovédnost za vady poskytnuté sluzby v
ptipad¢, Ze sluzba neni poskytnuta viibec nebo je poskytnuta v rozporu s témito PPS ¢i smlouvou.
Poskytovatel v§ak odpovida za tyto vady pouze v rozsahu, ktery tyto PPS ptipousti.

11.1.2  UZivatel je opravnén uplatnit vady pisemné nebo jinym dohodnutym zptsobem na kontaktni
e-mail poskytovatele reklamace@istrade.cz, a to podrobnym popisem vytykanych vad vetné
uvedeni kompletnich kontaktnich Gdaji uzivatele a ¢isla smlouvy.

11.1.3  Uplatnéni vady na kvalitu poskytované sluzby je uzivatel povinen odeslat poskytovateli
pisemné nebo jinym dohodnutym zpisobem nejpozdéji ve 1hité 2 mésici od vzniku vady, jinak
narok na uplatnéni vady zanika.

11.1.4  Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyftidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne doruceni reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, je
poskytovatel povinen u reklamace na poskytovani sluzby odstranit technickou nebo provozni vadu,
ktera brani fadnému poskytovani sluzby do 48 hodin. O takto provedené reklamaci bude potizen
pisemny protokol, tzv. protokol o neshod¢, podepsany obéma smluvnimi stranami.

11.1.5  Uplatnéni reklamace uzivatelem u poskytovatele nema odkladny ucinek viici splnéni
povinnosti uhradit poskytovateli vytctovanou cenu sluzby. Tuto cenu je uzivatel povinen uhradit ve
lhité splatnosti.
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11.2 Reklamace vyuctované ceny

11.2.1 Uzivatel je opravnén dorucit poskytovateli reklamaci vytictovani ceny pisemné nebo jinym
dohodnutym zplisobem na kontaktni e-mail poskytovatele info@istrade.cz, a to podrobnym popisem
vytykanych vad vyuctovani vCetné uvedeni kompletnich kontaktnich tidajii uzivatele a ¢isla
smlouvy.

11.2.2  Reklamaci vyuctované ceny je uzivatel povinen odeslat poskytovateli pisemné nebo jinym
dohodnutym zpiisobem nejpozdéji ve lhité 2 mesicti od doruceni vyuctovani, jinak narok na
uplatnéni reklamacnich naroki zanika.

11.2.3  Podani reklamace nem4 odkladny ucinek.

11.2.4  Podanou reklamaci vyfidi poskytovatel bez odkladu, nejpozdéji vSak ve Thaté 30 dnti ode dne
doruceni reklamace.

11.2.5  V ptipad¢ potvrzeni opravnénosti reklamace vyuctované ceny vystavi poskytovatel opravnou
fakturu a neopravnéné vyuctovanou cenu vrati uzivateli ve 1hité 30 dnii ode dne vytizeni reklamace.

11.3 V ptipadé€ zjisténi, ze vada uplatnéna dle ¢l. 11.1 ¢i 11.2 neni zplisobena zavinénim
poskytovatele, bere uzivatel na védomi, ze je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady s vytizenim
této reklamace spojené, a to nejpozdéji ve 1hité 10 dni ode dne jejiho vytizeni.

11.4 V ptipad¢€ vady na technickém zatizeni u uzivatele, kterd jsou ve vlastnictvi uzivatele nebo je ma
uzivatel v bezplatném docCasném uzivani od poskytovatele, ndlezi na tyto uzivateli bezplatny servis po
dobu 2 let ode dne uzavieni smlouvy.

11.5 V ptipadé vady na technickém zatizeni uzivatele, kterd neni ve vlastnictvi poskytovatele, neni
poskytovatel povinen tuto zavadu opravit, a paklize tak na Zadost uZivatele ucini, je opravnén vyuctovat
uzivateli hodinovou sazbu za préci technika a dopravné dle ceniku poskytovatele platného ke dni
provedeni servisni sluzby dostupného na internetovych (webovych) strankach poskytovatele.

11.6 V ptipadé, Ze nebude uzivatel, ktery je spotiebitelem, se zavery vytizeni reklamace ze strany
poskytovatele souhlasit, miize do jednoho roku od vyfizeni reklamace uplatnit proti vyfizeni reklamace
namitky u subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu, podle ustanoveni § 20d z.¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,,zdkon o ochrané
spottebitele®).

11.7 Subjektem mimosoudniho feseni sporu je dle ustanoveni § 20e odst. b) zdkona o ochrané
spotiebitele v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gifad (www.ctu.cz) a v
ostatnich oblastech, které neupravuje zikon o elektronickych komunikacich, Ceska obchodni inspekce
(WWW.co01.¢7).

11.8 Uzivatel miize podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u subjekt uvedenych v ¢lanku 11.7
nejpozdé€ji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u poskytovatele.

Zména obchodnich podminek
12.1 Uzivatel souhlasi se skute¢nosti, ze poskytovatel je opravnén tyto PPS jednostranné ménit.
12.2 Informaci o zméné PPS poskytovatel uvefejni nejméne 1 mésic pred nabytim u¢innosti zmény v

kazdé své provozovné a na internetovych (webovych) strdnkach poskytovatele. Zaroven poskytovatel ve
stejné lhite o této zmeéng informuje jinym dohodnutym zplisobem uzivatele.

12.3 Vede-li zména PPS v ¢asti podstatnych nélezitosti smlouvy dle zékona o elektronickych
komunikacich ke zhorSeni postaveni uzivatele, je uZivatel opravnén odstoupit od smlouvy k okamziku
nabyti G€innosti zmény PPS, a to bez jakékoli sankce, nebude-li s novymi PPS uZivatel souhlasit. Na
odstoupeni od smlouvy uzivatelem se pouzije piimétené ¢l. 7.4.5, 7.4.6 a 7.4.7 PPS.

Pouceni spottebitele
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13.1 Je-1i uzivatel spotiebitelem a byla-li tato smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
poskytovatele nebo distancnim zplisobem, ma uzivatel-spotiebitel pravo odstoupit od této smlouvy 1 bez
uvedeni diivodu ve lhiité¢ 14 dnli ode dne uzavieni této smlouvy.

13.2 Uzivatel-spotiebitel je povinen svého prava odstoupit od smlouvy vyuZit pisemnym pravnim
jednanim odeslanym na adresu sidla poskytovatele, pfi¢emz je opravnén vyuZzit vzorového formulare pro
odstoupeni od smlouvy dostupného na internetovych (webovych) strdnkach poskytovatele

13.3 Odstoupi-li uzivatel-spotiebitel od smlouvy, je povinen vratit poskytovateli technické zatizeni
pro piijem internetu, kterd jsou ve vlastnictvi poskytovatele, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 14 dntli od odstoupeni od smlouvy. UZivatel-spotiebitel neni opravnén vratit technicka zafizeni
pro pfijem internetu poskytovateli prostfednictvim jakékoli tfeti osoby ani osobné&, nybrz je mozna
vyhradné demontdZ provedend poskytovatelem na adrese instalace. Poskytovatel vyslovné upozoriiuje
uZzivatele spottebitele, Ze naklady spojené s vracenim technickych zatfizeni pro pfijem internetu, ktera
jsou ve vlastnictvi poskytovatele, nese v celé vysi uzivatel-spotiebitel, a tyto budou vypocteny jako
soucet hodinové sazby za praci technika a dopravného dle ceniku poskytovatele platného ke dni
provedeni demontdze dostupného na internetovych (webovych) strankach poskytovatele. UZivatel se
zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou souc¢innost za ucelem provedeni demontaze technického
zafizeni pro piijem internetu v mist¢ instalace.

13.4 Uzivatel-spotiebitel je v piipad€ odstoupeni od smlouvy zaroven povinen uhradit poskytovateli
pomeérnou ¢ast ceny za sluzbu poskytovanou do okamziku doru¢eni odstoupeni od smlouvy
poskytovateli, a to v fadném terminu dle ¢l. 6.4 PPS.

13.5 Odstoupi-li uzivatel-spottebitel od smlouvy, bere uZivatel-spotiebitel na védomi, Ze mu nevznika
narok na vraceni ceny za zfizeni sluzby, byla-li tato uZivatelem-spotiebitelem uhrazena poskytovatel..
13.6 Na odstoupeni od smlouvy uzivatelem-spotiebitelem se pouZzije pfimétené ¢l. 7.4 PPS.
14 Zaverena ustanoventi
14.1 Smluvni vztah poskytovatele a uzivatele zalozeny smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ob¢anskym zakonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich.
14.2 Poskytovatel vylucuje piijeti navrhu poskytovatele na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem

nebo odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky (navrh zmény nabidky). Doruci-li uzivatel
poskytovateli jeho nabidku s navrhem zmény nabidky, bude smlouva uzaviena az pot¢, co poskytovatel
vyjadii vyslovny souhlas s navrhem zmény nabidky.

14.3 Bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele neni uzivatel opravnén
postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava) nebo zastavit své pohledavky za
poskytovatelem, ptipadné postoupit smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

14.4 Poskytovatel 1 uZivatel na sebe uzavienim smlouvy piebiraji nebezpeci zmény okolnosti. Ped
uzavienim smlouvy zvazili pln€ hospodatskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pln€ védomi
okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni smlouvy nastat.

14.5 Je-li v PPS dohodnuta forma pravniho jednani v pisemné formé, nebude pro tento tcel
povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.
14.6 Je-li uzivatel osobou, kterd ma sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté na tizemi jin€ho statu, strany se

dohodly, ze se smlouva fidi platnym a G€¢innym pravnim fddem Ceské republiky a zarovei se zaklada
pravomoc ¢eskych organa vefejné moci.

14.7 Tyto PPS nabyvaji uc¢innosti dnem jejich vyhlaseni. Ve vztahu k uzivateliim, s nimiz
poskytovatel uzaviel smlouvu pfede dnem vyhlaseni téchto PPS, nabyvaji tyto PPS U¢innosti dnem 1. 1.
2021.
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