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Podmiky sluzby pfipojeni k Internetu

1. Parametry poskytované sluzby Internetu

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat U¢astnikovi sluzbu Internet s parametry uvedenymi v
priloze €. 1 téchto Podminek sluZby Internet.
1.2. Minimalni rychlosti se rozumi nejniZsi rychlost stahovéani (download) nebo vkladani

(upload) dat, kterou se prisluSny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti.

1.3. Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové mozZnosti
a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosaZitelna s
moznou varianci zpisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového
bodu.

1.4. BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu miiZze koncovy uZzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alesponi 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendarniho dne.

1.5. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pristupu k internetu pri uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.
Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi neZ maximalni rychlost.

1.6. VSechny varianty (tarify) nabizené Sluzby umoZziiuji plné vyuzZivat vSechny bézné
vlastnosti sité Internet (napf. streamovani videa, stahovani souborti, vyuzivani komunikac¢nich
aplikaci, emailovych klientti a dalSich sluZeb). Pro zjisStovani vykonu sluzby a jejich vad je
rozhodné méteni mezi koncovym telekomunikac¢nim zarizenim
a pristupovym bodem k siti internet na transportni vrstve.

1.7. Poskytovatel nemtiZe zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt ¢i
prodejct. Je doporuceno vyuZzivat Zafizeni pronajatd/zakoupena od Poskytovatele, protoZe pouze
tak bude zaruceno maximalni vyuZiti vSech parametra Sluzby a poskytnuta plna technicka
podpora

1.8. V pripadé oprav ¢i udrzby sité Internet mize dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Tato
doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucené trovné kvality.

1.9. Pokud Utastnik vyuZzivéa od Poskytovatele i jiné sluzby, miZe dojit k jejich vzdjemnému
negativnimu ovliviiovani. Zejména mutize dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tedy
tyto mohou byt poskytovany s hor§imi neZ smluvné garantovanymi parametry (napr. soubézny
provoz IPTV a sluzby pripojeni k internetu mtize mit za nasledek zpomaleni nacitani obsahu,
rastrovani obrazu, sniZeni rozliSeni videa, prodlouzZeni doby stahovani velkych souborti,
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zpomaleni nacitani webovych stranek). Poskytovani Sluzby s horSimi neZ smluvné
garantovanymi parametry v disledku vzdjemného ovliviiovani se vice sluzeb poskytovanych
Utastnikovi Poskytovatelem, za podminky, Ze sluzba p¥ipojeni k internetu nenese znamky
jakékoli velké odchylky ve smyslu ¢l. 1.10 téchto Podminek sluzby Internet, nejsou porusenim

Smlouvy ze strany Poskytovatele.

1.10. Definice odchylek ve vysledcich uZivatelského méfeni dostupnych rychlosti:

a) Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani Ci
odesilani pod bézné dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani.

b) Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné zméné
vykonu sluzby k pristupu k internetu po souvislou dobu delsi nezZ 70 minut.

c) Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spociva v alespon trech
detekovatelnych zménach vykonu sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v ¢asovém
useku 90 minut.

d) Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pripadé aZ zastaveni pristupu k internetu. To se projevi delSi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které
vyuZzivaji internet, a v nejhorSim ptipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

e) V pripadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma
Ucastnik pravo danou Datovou sluzbu reklamovat.

1.11. Dale uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, béZné dostupnych i minimalnich
rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Velké
odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, delSi dobou odezvy, pozdejsi aktualizaci ci delsi
dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzZivaji internet, a v
nejhorSim pripadé aZ nefunkc¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

1.12. Pokud U¢astnik zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu,
ma pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésici ode dne vyskytu vady.
V pripadé, Ze se nejedna o vypadek Ci odstavku sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich
provoznich tidajf, je pro zabezpeceni prav U¢astnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v
dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na zakaznické lince Poskytovatele, aby
Poskytovatel mohl provést véasné méreni aktualniho vykonu Sluzby. V pripadé, Ze Poskytovatel
v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované Sluzby.
V pripadé, Ze je vada neodstranitelna, ma ucastnik i Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy,
pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané Smlouvy nejpozdéji do tficeti dnti
od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

2. Zarizeni poskytovatelem

2.1. Zafizeni Poskytovatel podle konkrétni nabidky Ucastnikovi pronajme, zdarma vyptijci
nebo proda.
2.2 Prostfednictvim pronajatych ¢i vyptjcenych Zarizeni mtze Poskytovatel poskytovat

sluzby elektronickych komunikaci i dalsim Ucastnikiim. V pfipadé vymény pronajatého nebo
vypujceného Zarizeni v ramci reklamace Poskytovatel neodpovida za uloZeny obsah pevného
disku Zafizeni. Pro zajisténi funkcnosti sité pri poskytovani sluzby Internet miZze Poskytovatel
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aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vyptijcenych Zarizeni. P¥i aktualizaci mize dojit
ke zméné uloZeného obsahu.

2.3. Vlastnikem pronajatého nebo vyptjceného Zarizeni je Poskytovatel a Poskytovatel tedy
odpovida za to, Ze Zarizeni je zptisobilé ke smluvenému ticelu uzivani. JelikoZ je vSak Zaftizeni
instalované v nemovitosti uzivané Ucastnikem, je Ucastnik povinen hlasit Poskytovateli jakékoli
poruchy, a to neprodlené po jejich zjiSténi.

2.4. Pokud bude Ucastnikovi Zafizeni pronajato, bude Ucastnik platit za prondjem pravidelné
mésicni poplatky ve vysi uréené v Ceniku. Vytctovani a thrada poplatki za prondjem Zarizeni
probiha stejnym zptisobem jako u vyuctovani sluzby Internet ¢i Dopliikovych sluzeb.

2.5. V pripadé ukonceni Smlouvy se U¢astnik zavazuje vratit Poskytovateli veSker4 poskytnuta
Zarizeni do 30 dnti, pokud byly ke dni ukonceni Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele. V piipadé
poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ucastnikovi zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 4 000, K&. V pripadé, Ze Ucastnik takové zafizeni nevrati Poskytovateli ve stavu, v
jakém jej od n€j prevzal s ptrihlédnutim k béZnému opotiebeni, je povinen nahradit Poskytovateli
$kodu, kterd mu tim vznikla. U¢astnik je povinen zésilku obsahujici Za¥izeni pfi odesilani pojistit
do vySe smluvni pokuty. Zafizeni se povaZzuje za vracené v momenté prevzeti Poskytovatelem.

2.6. Vyptijcka a pronajem se zfizuje ke Smlouvé na Sluzbu Internet, a to na dobu trvani
Smlouvy. Ukoncenim Smlouvy na Sluzbu Internet dojde k ukonceni i smlouvy o vyptjcce, resp.
smlouvy o pronajmu Zarizeni.

2.7. Pokud pronajaté nebo vypiijcené Zafizeni Ucastnik vrati, aniZ by s Poskytovatelem
ukoncil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. V takovém pripadé Smlouva dale trva a nadale
je potfeba hradit cenu za Sluzby.

2.8. Ucastnik je povinen pronajaté, resp. vyptijéené Zafizeni chranit proti poskozeni, ale i
ztrétou a kradeZi. Ucastnik je povinen uZivat Zafizeni pouze ke sjednanému ticelu a zptisobem, o
kterém byl poucen a ktery odpovida pokyntim v uZivatelské prirucce, kterou U€astnik spolu se
Zatizenim obdrZel.

3. Ohlasovani vad

3.1. Ucastnik ohlasuje vady SluZby telefonicky na telefonnim &isle Poskytovatele uvedeném
na Internetovych strankach Poskytovatele. Osoba ohlaSujici vadu je povinna ohlasit své jméno,
identifikacni tidaje sluZby Internet, u niZ se vyskytla vada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, cas zjiSténi a popis vady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé
nutnosti sdéleni prihlaSovacich tdaji ke Sluzbé Poskytovatel poZaduje identifikacni tidaje
uvadéné na vyuictovanich. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika poskytnuti
soucinnosti za ucelem odstranéni vady.

3.2. V pripadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi aZ za Koncovym
zaFizenim, které neni ve vlastnictvi Poskytovatele, nejde o vadu Sluzby. Trva-li U€astnik i pres
upozornéni na tuto skutecnost na reSeni ze strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika,
jedna se o zpoplatnény vyjezd dle Ceniku.

3.3. Doba odstranovani vady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne, je-li to technicky
mozné, 5 kalendarnich dnt s vyjimkou pripadi ptisobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel

predvidat ani ovlivnit, zejména v dtsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zptisobenych
treti osobou.

3.4. Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funk¢nost a konfiguraci Zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuZiva k pfipojeni ke sluzbé Internet, pokud neni dohodnuto jinak.

4. ZavéreCna ustanoveni

Jifi Svoboda, CSA 12/32 78501 Sternberk, IC: 63324661
Kontaky: 603 449 9560, 603 810 167 info@istrade.cz www.istrade.c



mailto:info@istrade.cz

(7ISTrade

Podminky sluzby pfipojni k Internetu Platnost od 01.01.2023

4.1.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se ridi ceskym pravnim radem. Smlouva je

uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi. O
sporech mezi Ucastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pficemz v nékterych piipadech je
dana pravomoc Ceskému telekomunikacnimu tifadu. Spory uvedené v § 129 ZEK je opravnén
rozhodovat vyluéné Cesky telekomunikacni tifad. Jedné se zejména o spory tykajici se povinnosti
uloZenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pripadech, kdy na strané Poskytovatele nebo
Utastnika doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni pohledavky, prevzeti
dluhu nebo pristoupeni k dluhu.

4.2.

Spottebitel miZe v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o ochrané

spotrebitele, FeSit mimosoudné u povéreného subjektu, a to v pripadé sporu tykajiciho se Sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikac¢niho tifadu www.ctu.cz, v pripadé sporu
tykajiciho se poskytovani financnich SluZeb u Financniho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé
ostatnich spord, pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

4.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém

rozsahu (zejména v Casti tykajici se specifikace poZadavku na Zafizeni, rozsahu SluZeb, ceny,
kvality a garance poskytované Sluzby, podminek instalace Zartizeni, ¢i Sluzbu zrusit. O vSech
zméndach bude Ucastnik informovan ve formé stanovené ve VOP.

4.4.

Tyto Podminky sluzby Internet nabyvaji ucinnosti dne 1. 1. 2023.

Garantované rychlosti a dopad parametru kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Tarify na optice
Maximalni a BéZné dostupna rychlost |Minimalni garantovana | Typ
inzerovana rychlost stahovani/odesilani dat  |rychlost ( vhodnost
Nazev stahovani/odesilani dat |( Mb/s ) stahovani/odesilani dat |pouZiti liky )*
sluzby (Mb/s) (Mb/s)
Fiber 0 40/8 24/4,8 12/2,4 2
Fiber 1 60/20 36/12 18/6 3
Fiber 2 150/30 90/18 45/9 3
Fiber 3 250/50 150/30 75/15 3
Fiber 4 500/100 300/60 150/30 3
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Tarifi na WiFi
Maximalni a inzerovana T . Minimalni garantovana
Néazev rychlost Bézne d’os’tupna’ r’yc’hlost rychlost Typ i
N e s stahovani/odesilani dat e S ( vhodnost pouziti
sluzby stahovani/odesilani dat (Mb/s ) stahovani/odesilani dat liky )*
(Mb/s) (Mb/s ) y
xDSL 0 10/2 6/1.2 3/0.6 1
xDSL 1 25/6 15/3.6 7.5/1.8 2
xDSL 2 30/6 18/3.6 9/1.8 3
xDSL 3 40/8 24/4.8 12/2.4 3

* Typ 1: Vhodné napriklad pro surfovani na internetu ¢i posilani emailu. Neni doporucené pro IPTV a dalsi
video/streaming sluzby.

Typ 2: Vhodné pro vSechny aktivity na internetu, vcetné IPTV.

Typ 3: Vhodné pro vSechny aktivity na internetu, v€etné IPTV a to i pro vyuZiti vice uZivateli soucasné
(napriklad rodina).
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