(ZISTrade

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen jako ,,smlouva“)

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku zejména v souladu s piisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen jako ,,zakon o
elektronickych komunikacich®) v platném znéni a v souladu s ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen jako ,,obcansky zakonik™) mezi sebou uzavieli:

Cislo smlouvy:
ID zékaznika
Vystavil:

Poskytovatel:

Jifi Svoboda TRADE, CSA 12/32, 785 01 Sternberk, IC: 63324661, DIC: CZ6903315375, reg.Zu Sternberk ev. &. 380509-430-01

Ukastnik:

Jméno
IC/RC:
DIC:

Zapis v Obch.Resjstt.: Telefon:

Ulice:
Mésto:
PSC:

Zastoupeny:

IKontaktni osoba:

E-mail:

[E-Fakturace:

IPIN pro komunikaci

1.

Piedmét smlouvy
1.1. Tato smlouva je ramcovou smlouvou. Samotné sluzby jsou smluvnimi stranami dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto
smlouvou zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb ( dale jen SS).
1.2. Ukastnik se touto smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani sluzeb v souladu s &l. 1.1 uplatu dle ¢l. 3. této smlouvy
1.3. Podminky pro poskytovani Sluzeb a prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych dokumentech a), b),
¢). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentii maji pfednost Dokumenty v nasledujicim potadi:
a) specifikace sluzeb (,,Specifikace*) podepsana obéma Smluvnimi stranami. Novéjsi specifikace, ktera se tyka stejné Sluzby ma prednost pred
starsi
b) Aktualni cenik sluzeb (,,Cenik*), pokud neni cena stanovena jinym zptisobem.
¢) Aktudlni VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Jifi Svoboda TRADE (,,Podminky*) dostupné
na strankach poskytovatele véetné Prilohy ke v§eobecnym podminkam obsahujici Garantované rychlosti a dopad parametru kvality na
moznost vyuZivani jednotlivych sluZeb.
1.4. Poskytovatel prohlasuje, ze ma ke dni uzavieni této smlouvy zajistény piislusné technické a administrativni podminky k poskytovani sluzeb v rozsahu
této smlouvy a v souladu se sitovym planem Ceského telekomunika¢niho tfadu.

Doba platnosti smlouvy

2.1. Smlouva se po dohodé€ obou smluvnich stran sjednava na dobu neurcitou. Smlouva nabyva u¢innosti teprve po oboustranném podpisu tzv. montazniho
protokolu o instalaci technického zafizeni na ptipojeni uzivatele k siti internet, resp. faktickym pfipojenim uZzivatele k siti internet prostfednictvim
poskytovatele a zahdjenim poskytovani sluzeb.

Cena sluzeb

3.1. Cena za poskytovani sluzeb v souladu s PPS a ptedstavuje opakujici se platbu za sjednané obdobi a po dohod€ smluvnich stran se sjednava v piiloze
SS.

3.2. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel je opravnén pozadovat po uzivateli uhrazeni ceny za znovupfipojeni sluzby (znovuptipojovaci poplatek) ve
vysi 500,- K¢ v kazdém jednotlivém ptipadé obnoveni aktivniho pfistupu ke sluzbé, ktera predstavuje jednorazovou platbu za obnoveni aktivniho
ptistupu ke sluzbé po jeho zamezeni. Piipady, u nichz je poskytovatel opravnén zamezit aktivni pfistup ke sluzbg, jsou explicitné specifikovany v PPS.

Ukonceni smlouvy
4.1. tuto smlouvu lze ukoncit:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran s vypovédni lhitou uvedenou v PPS
¢) pisemnou vypovédi se zkracenou vypovédni dobou ze strany poskytovatele;
d) pisemnym odstoupenim nékterou ze smluvnich stran

Sankce

5.1. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisem souhlasu poskytovatele pfenechat sluzbu nebo jeji ¢ast do uzivani treti osob€ vyjma ¢lend své
domacnosti ¢i zaméstnanci, vzdy v§ak v ramci jediné prostorové oddélené ¢asti domu (bytu, prostoru slouziciho podnikani). V ptipadé poruseni této
povinnosti je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

5.2. V ptipadé vypovédi smlouvy na dobu neur¢itou s minimalni stanovenou dobou platnosti ze strany poskytovatele dle ¢1.7.2.8 PPS a v piipadé
odstoupeni od smlouvy dle ¢l. XIII. PPS ze strany uzivatele-spotiebitele, je uzivatel, resp. uzivatel-spotiebitel povinen vratit poskytovateli veskera
poskytnuta technicka zafizeni, pokud byly ke dni ukonceni smlouvy vlastnictvim poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel
opravnén pozadovat na uzivateli, resp. uzivateli-spotiebiteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni az do vraceni
poskytnutych technickych zatizeni.

5.3. Uzivatel neni opravnén zasahovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele do systému (software) ¢i jakychkoli technickych zafizeni
(hardware) poskytovatele ¢i tietich osob. V pfipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli thradu smluvni pokuty
ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.




5.4. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zasahovat do nastaveni pfipojeni uzivatele do sité internet. V pripadé
poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén pozadovat na uZzivateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

5.5. V ptipadé prodleni uzivatele se zaplacenim ceny za sluzbu po dobu delsi nez 30 dn, je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli thradu smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

5.6. V ptipad¢ poruSeni n¢které z povinnosti sjednanych v ¢l. VIIL. PPS (ochrana tdaji, divérnost komunikaci a mlcenlivost) jsou smluvni strany
opravnény pozadovat na druhé smluvni strané uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

5.7. V ptipadé poruseni nékteré z povinnosti sjednanych v €l. 3.10 PPS je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli thradu smluvni pokuty ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

5.8. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo druhé smluvni strany na nahradu skody.

5.9. V ptipadg, ze si uzivatel zvoli variantu mési¢ni pronajem WiFi routeru s minimalni dobou platnosti smlouvy a na svou zadost ukon¢i smlouvu dfive,
nez uplyne tato doba, je uzivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 495 K¢ s DPH.

5.10. Smluvni strana, které vznikne povinnost zaplatit v souladu s touto smlouvou druhé smluvni strané smluvni pokutu dle této smlouvy, je
povinna tak u€init ve [htté¢ 10 dnt ode dne dorueni faktury (danového dokladu) na platbu smluvni pokuty.

6.

Podklady pro fakturaci

[Fakturacni adresa:

7.

Zavérecné ustanoveni
7.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zékladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze pisemné.
7.2. Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentti dle 1.3

7.3. Smlouvu Ize ukoncit v souladu s Podminkami. Pokud je poskytovani Sluzeb nebo alespon nékterych z nich dohodnuto na dobu uréitou, ukonceni
Smlouvy je uéinné az po uplynuti nejdelsi sjednané doby poskytovani, pokud se strany nedohodly jinak.

7.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

7.5. Sluzbu poskytovanou na dobu neurcitou mohou ob¢ strany vypoveédet, a to i bez udani divodu. Vypoveéd’ musi byt pisemna a musi byt doruc¢ena druhé
strané doporuc¢enym dopisem. Vypovédni lhita ¢ini 30 dnli a po¢ina bézet prvnim dnem po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.

7.6. Smlouva je ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnik a Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

7.7. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich dle této smlouvy se fidi touto smlouvou, PPS, které tvoii
ptilohu &. 1 této smlouvy, platnymi ceniky poskytovatele a pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich
a obCanskym zakonikem.

7.8. Poskytovatel v souladu s ustanovenim § 1751 ob¢anského zakoniku ¢ast obsahu této smlouvy urcuje odkazem na obchodni podminky, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy a jsou taktéz k dispozici na webovych strankach poskytovatele www.istrade.cz. Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfed
podpisem této smlouvy s PPS sezndmen a podpisem této smlouvy s nimi vyslovuje souhlas, jakoz i sviij zavazek byt PPS vazan.

7.9. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Timto ustanovenim neni dotéen ¢l. XII. PPS (zména obchodnich podminek).

7.10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dle ¢l. 2.1 této smlouvy.

7.11.Ke dni nabyti u¢innosti této smlouvy pozbyvaji platnosti v§echna ptedchozi pisemna ujednani véetné piedeslé smlouvy, ktera byla uzaviena mezi
tymiz smluvnimi stranami do dne ; to neplati v pfipadé, Ze je tato smlouva uzavirana s novym uzivatelem.

7.12. Piipadna neplatnost n€kterych ustanoveni této smlouvy nezaklada neplatnost této smlouvy jako celku, pfi¢emz tato neplatna ustanoveni
budou po jejich zjisténi nahrazena novymi, platnymi ustanovenimi.

7.13. Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na
zéaklad¢ jejich pravé a svobodné vile po peclivém zvazeni vSech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

7.14. Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély v této smlouvé
ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran u¢inény pfi jednani o této smlouve ani projev uc¢inény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich
stran.

Ve Sternberku dne Ve Sternberku dne

Zastupce poskytovatele Zastupce Utastnika




(7ISTrade

Specifikace sluzby IP Service

HotLine: info@istrade.cz, +420 910001995

Pfiloha ke smlouvé ¢.:

Cislo specifikace/verze: | 1/1

Nahrazuje verzi: ID klienta

Min. doba platnosti do Datum zahajeni poskytovani sluzeb

Lokalita ukonéeni pfistupového bodu / Ugastnik

Jméno:

Ulice:

Mésto: Kontaktni osoba:
PSC: Telefon:
Poschodi: E-mail:

Mistnost: Mobil:
Upfesnéni:

Specifikace sluzby

Nazev sluzby:

Maximalni ( inzerovana ) rychlost | B&zné dostupna rychlost Minimalni rychlost
Dle aktualniho ceniku Dle aktualniho ceniku Dle aktualniho ceniku
Pocet IP: Privatni: 1 Vefejné IP: 0

Specifikace ceny

Standardni cena Zvyhodnéna cena
Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité - Ké
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby - - Kée
Technologie pro pfipojeni ( inst. Balicek ) - - Kée
Jednorazova cena za doplfikovy material - - Kée
Standardni cena Zvyhodnéna cena
Tarif: - K&
Platba za dalSi sluzby 0 0 Ke
Celkem - Ké
Predplatné I:l Ctvrtletni I:l pulroéni |:| ro¢ni - -
Ve Sternberku dne Ve Sternberku dne

Zastupce Poskytovatele Zastupce Ugastnika



mailto:info@istrade.cz

(7ISTrade

HotLine: info@istrade.cz, +420 910001995

OKU Kod ( ovérovaci kod uc€astnika )
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